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Tots els rubinencs i rubinenques, sigui quin sigui el seu origen, color de pell,
orientacié sexual, sexe o creenca religiosa, son i han de ser ciutadans i ciutadanes
de ple dret. A Rubi, sabem que el racisme i la xenofobia no han de tenir cabuda en
una societat que volem igualitaria i respectuosa amb la diversitat. Aquesta guia que
teniu a les mans és una eina més per fer realitat el model de ciutat integradora i
diversa que volem: es tracta d’'un document marc per I'abordatge del racisme i la
xenofdbia a la ciutat on hi trobareu recursos i eines per desenvolupar el pensament
critic i transformador.

Aquest document, que dona compliment a un acord del Ple municipal, és per a
tothom: per a la ciutadania, les entitats, les associacions veinals, els i les professio-
nals de 'ambit social i educatiu i la plantilla municipal. Tots i totes tenim un paper
determinant per combatre decididament els prejudicis, la discriminacid i, en
general, el discurs de 'odi. Per continuar fent de Rubi la ciutat acollidora que
estimem.

Ana Maria Martinez Martinez
Alcaldessa
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1. Introduccié

Xarxa

antirumors

de Rubi

)

1.
Introduccioé

Abordar el racisme fa respecte, i fins i tot una certa por. Es un tema incomode, que s’intenta evitar. Poques persones
es consideren obertament racistes; tanmateix, el dia a dia esta ple de conductes, actituds i paraules discriminatories.
El racisme perpetua i justifica les desigualtats, crea tensions i violencia, amenaca els valors fonamentals i els drets hu-
mans d’una societat democratica.

Parlar de racisme, per tant, no és facil. Com a Xarxa Antirumors de Rubi, davant d’aquestes primeres reflexions, apos-
tem per una guia clarament antiracista, que aporti coneixements i recursos, i que inclogui bones practiques per tal
de trencar amb el silenci que en moltes ocasions es produeix davant d’actituds i comportaments racistes.

En la guia s'exposa la responsabilitzacié de 'administracié local. Saposta per la no discriminacié i la igualtat de tracte.
Hi trobaras un apartat especific dirigit als professionals de I’Ajuntament, on es presenten orientacions i diferents
bones practiques, complementades amb bibliografia i altres recursos. D’altra banda, també és un document marc de
consulta per a persones a titol individual i membres d’entitats i associacions que desenvolupen la seva tasca social a
la ciutat.

Es recullen algunes de les accions que des 'administracio, les entitats i altres xarxes promouen la no discriminacié:
formacio, sensibilitzacié, i promocioé de la igualtat d’'oportunitats, i les que garanteixen I'atencio a les persones sense
cap forma de discriminacié. Aquest recull no és exhaustiu ni acabat; és una primera aproximacié a un material que
pretén ser obert i dinamic, un document que es pugui actualitzar progressivament.

Aquesta guia també és un pas endavant i complementa el Cicle formatiu d’'agents antirumors, organitzat per 'Ajunta-

ment i la Xarxa Antirumors. Les persones que participen de la formacio es preparen com a agents antirumors de la

ciutat i es poden incorporar a la Xarxa Antirumors, adherint-se i collaborant amb els seus objectius i linies de treball.
Amb aquesta guia aportem el nostre granet de sorra en la construccié d’una societat més justa, igualitaria i cohesio-

nada, que valori positivament la diversitat en totes les seves manifestacions, i particularment en les de caire racial i/o

cultural.

Xarxa Rubi Antirumors
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1.1.
Objectius de la guia

El principals objectius d’aquesta guia son:

Proporcionar eines, recursos i coneixements per
entendre el racisme com a mecanisme estructural
d'opressio, i per reflexionar sobre el rol que cada perso-
naté en la seva perpetuacio.

Promoure I’Gs de narratives i practiques comunicati-
ves no racistes i transformadores.

Trencar amb els rumors, estereotips, prejudicis i dis-
criminacions des d’una perspectiva antiracista.

1.2,
A qui es dirigeix?

Aquesta guia es dirigeix a totes les persones, i en parti-
cular a activistes i professionals de les entitats de la
societat civil, aixi com al personal de 'Administracié
publica, en especial a aquell que presta servei al public.

Les accions comunicatives son part de la feina quoti-
diana de totes les persones que treballen a favor de la
convivéncia i contra el racisme i la discriminacid, in-
dependentment de les tasques concretes que duen a
terme o dels seus ambits concrets d’actuacio.

Els continguts de la guia seran particularment Utils per
a totes aquelles persones que desenvolupin tasques
especifiques de comunicacio, tant oral com escrita o
visual.
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1.3.
Continguts

La guia s’estructura en set apartats:

En el primer apartat, s'ofereix una breu descripcié del ra-
cisme com a mecanisme estructural d’opressié, i dels
mecanismes mitjangant els quals s’articula en la nostra
societat;

En el segon, saborden conceptes claus per entendre
com ens comuniquem, i en particular qué son les
narratives i quin impacte tenen en la nostra manera
d’entendre la realitat;

En el tercer, sanalitzen breument algunes de les narrati-
ves racistes més consolidades a Catalunya i es propor-
cionen alguns exemples de males practiques comuni-
catives;

En el quart, es donen alguns exemples de bones practi-
ques comunicatives, no discriminatories i focalitzades
a la transformacié social, on també s’incorporen les ac-
tuacions concretes que es fan a Rub;

En el cinqug, sofereixen algunes propostes dirigides al
personal de I’ Ajuntament, pensades per facilitar la in-
corporacié de practiques comunicatives no discrimina-
tories i no racistes en la seva feina diaria;

En el sisé, hi trobareu una breu bibliografia i una llista
de recursos educatius.

Per Ultim, en el seté, es proporciona un glossari de defi-
nicions i conceptes que s'utilitzen en el document.
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2.

Marc conceptual:
El racisme

com a eix
d’opressiod

Les persones tenim identitats complexes: no som només homes o dones, mares o filles, paies o gitanes, amb feina
o aturades, etc., siné que reunim molts trets alhora. Fins i tot, podem tenir identitats diferents en moments diferents
de la nostra vida (mares i filles, creients i no creients, estrangeres i nacionals, homes i dones, etc.). Per aixd, no té sen-
tit parlar d’una identitat Gnica i fonamental, sind més aviat d’'una complexitat de dimensions que ens travessen
com a persones, d’'una manera complexa i dinamica, i que es poden articular de manera diferent en funcié del context
on ens trobem en cada moment.

En altres paraules, els diferents eixos que ens constitueixen com a persones (és a dir, categories bioldgiques, socials
i culturals com el sexe, el génere, la raga, la classe, la religid, la nacionalitat o I'edat,) interaccionen en nivells multiples
i sovint simultaniament. Ara bé, la interaccié d’aquests diferents eixos determina també la interseccié de multiples
formes de discriminacio; és a dir, que estructures de poder com el racisme, el sexisme, ’homofobia, la transfobia, en-
tre d’altres, no actuen de manera independent, sind que aquestes formes d'exclusié estan interrelacionades i deter-
minen un sistema d'opressié que reflecteix la interseccié de multiples formes de discriminacié o d’eixos de des-
igualtat. La interseccionalitat es contempla com una eina per abordar tot tipus de discriminacions i per aconseguir
una igualtat de tracte.

Quan parlem d’eixos de desigualtat ens referim a les divisions a partir de les quals es distribueixen de forma desigual
els recursos en una societat. Per “recursos” entenem elements molt diferents, com ara diners, prestigi, contactes, in-
formacio o accés a politiques publiques,. En definitiva, les persones tenen més o menys accés a determinats recur-
sos en funcié dels grups socials als quals pertanyin.!

El racisme, doncs, és una de les principals estructures de poder que produeix diferéncia, desigualtat i domina-
cio, basant-se en la invencid i construccid social de les “races”. El racisme és inherent al sistema politic, economic i
social actual, i contribueix de manera rellevant a mantenir una distribucié desigual de beneficis i desavantatges entre
les persones, mitjancant la construccié social de la “superioritat” de les persones blanques, europees, occidentals,
etc. respecte a la resta.

En altres paraules, el racisme no és només un comportament individual que pugui dur a terme un individu: és una
estructura de poder -establerta sobre una concepcié racista i colonial de la realitat- que facilita, normalitza i bana-
litza els comportaments racistes individuals que es donen en tots els ambits de la vida diaria: a les escoles, als llocs
de treball, a la nostra vida personal i familiar, a les institucions, als mitjans de comunicacié, etc.

1En: lgualtats connectades. Guia per incorporar la interseccionalitat a les politiques
locals, Ajuntament de Terrassa. Disponible en: https://igualtatsconnect.cat/wp-con-
tent/uploads/2019/06/Publicacion-lgualtats-Connectades.pdf
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2. Marc conceptual: El racisme com a eix d'opressio

Les instancies de poder economic, social i politic sén les que més pes tenen en la produccio i manteniment del racis-
me: aix0 ha donat lloc al que es denomina racisme institucional. El racisme institucional s'origina en practiques ad-
ministratives, juridiques, policials, entre d’altres, sovint considerades legitimes, i per tant és més facilment normalit-
zat i legitimat en la nostra societat: el trobem en els articles discriminatoris de la llei d’estrangeria, en les practiques
administratives que dificulten 'lempadronament a les persones estrangeres, en el control i les identificacions policials
per perfil racial —és a dir, on el criteri policial d’actuacio és el color de la pell o la religié de les persones controlades
o identificades—, en els centres d’internaments per persones estrangeres (CIEs), etc.

D’altra banda, els diferents actors del sistema comunicatiu (mitjans de comunicacio, periodistes, influencers, admi-
nistracions publiques, per exemple) tenen un rol important en la normalitzacié social del racisme, en l'activacié de
prejudicis latents i en la reproduccio d’un imaginari discriminatori que ja existeix. Per exemple, el tractament mediatic
de les noticies sobre delictes comesos per persones europees blanques no és el mateix que el de delictes comesos
-0 suposadament comesos- per persones no blangues: la constant associacié de la informacio relativa a la procedén-
cia de qui ha comes un delicte quan és algu estranger o racialitzat consolida i normalitza el prejudici de “I'immigrant
criminal”.

A més a més, com hem vist al comengament, quan parlem de racisme com a estructura de poder s’ha de considerar
com la raga es combina amb altres eixos de privilegi/opressié (com per exemple el génere, l'orientacio sexual o I'edat)
i com, en creuar-se, aquest eixos determinen situacions especifiques de desigualtat i discriminacié: per exemple,
les practiques i la intensitat del racisme que una persona racialitzada experimentara a I’hora de provar a llogar un ha-
bitatge variaran molt en funcié del seu génere, edat, religid, poder adquisitiu o situacié administrativa.

En definitiva, la historia del racisme és una historia de violéncia i discriminacid, de la produccié de la diferéncia en
termes d’humanitat d’individus i pobles sencers (hi ha persones “més humanes” que d’altres). Per aixd, la paraula
“raga” no indica una “identitat”™ més aviat, és una categoria que s'utilitza per a I'estructuracié del poder a través de la
creacio d’una diferéncia jerarquitzada. Aixi mateix, és important recordar que el color de la pell no és una -ni l'inica-
caracteristica essencial al racisme: existeixen diferents marcadors racials que permeten operar aquesta “diferencia-
cid” entre persones, com ara el pais de procedéncia, I'origen familiar, la religié o I'accent.
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3.

Comunicar sense
discriminar, comunicar
per transformar

341
Reflexionem sobre com parlem.
La importancia de les narratives.

La comunicacio és l'acte d'intercanviar missatges dins d'un complex sistema de processos de significacié. La comu-
nicacié usa el llenguatge com a eina, convertint-lo en un dels “instruments” mitjangant els quals podem interactuar.
A través de la comunicacié i el llenguatge produim, mantenim o transformem el sentit de la nostra realitat so-
cial. Sense la comunicacio no podriem crear, difondre, reproduir significats: per aixd, podem dir que els processos
comunicatius construeixen i redefineixen constantment el nostre mon.

Aquests processos comunicatius no es donen en un medi “neutral”: com hem vist, es desenvolupen més aviat en un
context marcat i definit per grans desigualtats de poder entre els diferents “actors” involucrats en la comunicacio.
Aixo significa que alguns d’aquest actors tindran més capacitat que d’altres per imposar els propis marcs comu-
nicatius, és a dir, per dotar de significat la realitat d’acord amb la seva visié del mén, aixi com per invisibilitzar els dis-
cursos que no comparteixen. En definitiva, hi ha persones que comuniquen des d’una situacié de privilegi, i altres
que ho fan des d’una situacié d’opressio.

En tots aquests processos, les narratives juguen un rol clau: amb aquesta expressié ens referim a I'accio d’explicar
una historia amb personatges, relacions, seqliiéncies d'esdeveniments i accions. Aquestes histories solen relacio-
nar-se amb idees predominants i presents en la societat, sobre com aquesta hauria de funcionar i sobre el que es
considera possible i normal: per exemple, quan llegim contes de princeps i princeses o de cowboys i indis a les nos-
tres filles i fills, podem caure amb facilitat en la normalitzacié de I'assignacié de rols social a partir del génere (el prin-
cep “fort” que rescata la princesa “débil”) i de la divisié entre una humanitat bona (“el cowboys” o “els colons”) i una
dolenta (“els indis” que els ataquen).

Per tot aix0, podem dir que una narrativa és una explicacié logica i una interpretacié de successos connectats,
que ofereix un “sentit” de la realitat al public.2 En efecte, les narratives importen perqué influeixen en la manera en
qué pensem i, conseqlientment, actuem. Per exemple, com senyala el Consell d’Europa:

“..tot i que el suposat "els migrants roben els nostres llocs de treball” va ser desacreditat per innombrables estudis
académics, investigacions estadistiques i andlisis econdmiques (...) aquest argument continua alimentant el dis-
curs xenofob. S'ha usat per justificar politiques de discriminacid i incitar accions contra persones migrants, refugia-
des i aquelles que els donen suport.” 3

2 En: Consell d’Europa (2018). jS/ PODEMOS! Actuar contra el discurso de odio mediante
contranarrativas y narrativas alternativas. P. 15. En linia: https:/rm.coe.int/spanish-
we-can-si-podemos-2019-ax/16809819fe

3 En: Ibid. P. 68.
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3.2

Narratives discriminatories,
estereotips, prejudicis i rumors.
Com funcionen?

3. Comunicar sense discriminar, comunicar per transformar

Com hem vist, la produccié de significats a través del llenguatge és un procés constant i inestable, en el qual ne-
cessariament participem totes les persones que vivim en una societat -encara que no totes ho fem des del mateix
“lloc” o posicid de poder. Com en I'exemple de "ens roben els nostres llocs de treball”, les narratives poden contribuir
a aprofundir la polaritzacid i també incitar a I'odi, perd també poden contribuir a transformar la realitat, a denunciar
I" opressié i la injusticia, i a trencar la dinamica divisoria del "nosaltres vs. ells". Anomenarem les primeres narratives
discriminatories, i les segones narratives transformadores.

“Nosaltres vs. ells”

El procés d'identificacié d'uns grups diferents com po-
tencialment "enemics" no té res de "natural” o "inevitable";
més aviat, és el producte de complexos mecanismes
socials, culturalment produits, transmesos i constant-
ment formulats, que es defineixen com a construccio de
I'alteritat. A nivell social, I'alteritat es construeix a partir
de l'oposicio: en efecte, i de manera molt simplificada,
"'altre" es pot definir com tot alldo que mai vam ser, no
som i no serem; i fins i tot es podria afirmar que I'altre
és "el que no volem ser". A continuacié analitzarem el
rol que exerceixen els estereotips, els prejudicis i els
rumors en la construccié dels "altres” i de quina manera
aquest mecanisme pot generar discriminacio racista.

Estereotips

Perque la comunicacio entre les persones sigui possible,
és imprescindible I'existéncia d'una informacio prévia
compartida: és impossible parlar sobre fisica quantica si
ni tan sols sabem el que és un quantum, per exemple. A
la vida quotidiana, aquesta informacié minima com-
partida i generalment acceptada com a certa dona
lloc al que coneixem com estereotips. L'existencia dels
estereotips no és negativa per ella mateixa, sind que de
vegades resulta imprescindible, atés que ens evita haver
de repetir constantment informacions que ja donem per
conegudes, la qual cosa ens permet una comunicacié
molt més fluida; perd també alberguen el perill de sim-
plificar excessivament la realitat.

Sovint els estereotips sén caracteristiques que s'assig-
nen aun grup de persones: la utilitzacié dels estereotips,
llavors, dona lloc a generalitzacions que no sempre res-
ponen a la realitat. | aquestes generalitzacions generen
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unes expectatives de comportament que no sempre
es compleixen, ja que es tendeix a caracteritzar tot un
grup a partir de comportaments individuals. Els estereo-
tips poden ser positius ("els andalusos sén divertits"),
neutres ("els italians mengen molta pasta”) o negatius
("els MENASs son perillosos”).

La formacid i la consolidacié dels estereotips també es-
tan relacionades amb els mecanismes de percepcid.
Entre d’altres, influeixen:

La nostra resisténcia al canvi, que reforca la nostra "zona
de seguretat";

Les expectatives i I'efecte d'autocompliment:

cada vegada que es compleix una d'aquestes expectati-
ves, tendim a reforcar la nostra percepcio;

La memoritzacié: recordem molt més facilment les ex-
periencies que s'ajusten a la nostra percepcié que no
aquelles que la contradiuen. Es a dir, si considerem que
"els gitanos roben" i hem presenciat un robatori prota-
gonitzat per una persona gitana, tendim a recordar molt
millor aquesta experiéncia que la de qualsevol altre ro-
batori protagonitzat per una persona no gitana, o la de
qualsevol altra accid positiva protagonitzada per una
persona gitana.



Prejudicis

Els prejudicis son judicis no comprovats que es basen
en els estereotips. El significat de I'expressié "prejudici”
es troba en la mateixa paraula: jutjar previament, és a
dir, assumir una actitud préviament establerta que
porta a generalitzar les experiéncies. Igual que els este-
reotips, els prejudicis poden ser positius o negatius (o
neutres).

Moltes vegades els prejudicis amaguen una motivacio
politica, la recerca d'un "boc expiatori" que desvii l'aten-
cié de la ciutadania dels problemes socials o que carre-
gui amb la responsabilitat d’aquests problemes ("els im-
migrants ens treuen els llocs de treball, col-lapsen els
serveis socials..."). Sovint, introduir un prejudici acaba
sent molt més senzill que intentar fer front als pro-
blemes personals, socials, economics i politics. Els com-
portaments basats en prejudicis acaben portant a la dis-
criminacidé de persones i de col-lectius: la discriminacié
es produeix quan un prejudici negatiu porta a l'accid.

En tots aquests processos, el llenguatge juga un rol fo-
namental, no només per ser el vehicle a través del qual
es transmeten els prejudicis, sind també perquée confi-
gura el pensament i, per tant, fixa els estereotips i els
prejudicis en la nostra ment. | en tots aquests processos
tenen un paper central els rumors.

Rumors

Els rumors sén discursos dissenyats per ser creguts,
que es transmeten de persona a persona i s'estenen de
forma rapida, sense que hi hagi dades per comprovar la
seva veracitat. Es tracta d'especulacions no confirma-
des que es donen per certes i que condicionen la nos-
tra visi¢ del comportament dels altres.

Els rumors no sén una novetat: la forma tradicional i més
habitual d'estendre un rumor ha estat historicament el
"boca a orella", perd amb l'aparicio de les xarxes socials,
hi ha qui aprofita I'anonimat que aquest mitja propor-
ciona per estendre tot tipus de continguts falsos o no
comprovats. Els rumors tenen un enorme potencial
manipulador, perqué tendim a ajustar la nostra pro-
pia visié del mén a la percepcié d'aquest que tenen
els altres: en efecte, la nostra interpretacié de la realitat
no només es basa en els nostres coneixements previs,
sind que és influida per aquells del grup social i la cultu-
ra amb els quals ens reconeixem.

1

3. Comunicar sense discriminar, comunicar per transformar




Guia “parlem i actuem sense racisme” 3. Comunicar sense discriminar, comunicar per transformar

Discriminacié

La discriminacié es produeix quan un prejudici negatiu es porta a I'accié: la discriminacié consisteix a no reco-
neixer o no respectar els drets d’'una persona per la seva raca, per ser dona, per la seva orientacié sexual, religio, classe
social, etc. La discriminacié comporta desigualtat en tots els ambit de la vida: en el nivell I'educatiu, el laboral o el
legislatiu, per exemple, aixi com en les relacions interpersonals. | la desigualtat comporta privilegi per les persones
que no la pateixen, i que de manera més o menys conscient, poden contribuir a reproduir estereotips, prejudicis i
practiques discriminatories.

La imatge seglient mostra la relacio entre estereotips, prejudicis i discriminacié: tot aixé que passa en la dimensid
del llenguatge, de les emocions, dels valors, té un impacte directe en les relacions interpersonal, perqué legitima,
normalitza o facilita accions i practiques discriminatories.

Estereotip

Per totes aquestes raons, revisar les nostres narratives, estereotips i prejudicis, aixi com els nostres
privilegis, és un primer pas indispensable per no reproduir discursos discriminatoris, per comunicar
d’'una manera no racista i, finalment, per desenvolupar unes representacions de la realitat transfor-
madores, justes i inclusives.
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4.
Conéi).(er les .
narratives racistes

41

De qué parlen les narratives
racistes a Catalunya?
Alguns exemples

Com s’ha dit anteriorment, les narratives dominants o “normals” estan construides sobre la base d'un sistema de
poder politic, econdmic i social que exerceix discriminacio racial. Per aix0, les representacions construides sobre
la base del racisme sén facilment naturalitzades, és a dir, poden convertir-se facilment en part del sentit coma.

En altres paraules, les representacions racistes i discriminatories no sempre sén explicites, ni solen ser llegides
com a tals per part de la ciutadania, perqué fan servir codis i significats amplament naturalitzats i sovint no questio-
nats. A través d'aquestes representacions, el racisme es reprodueix: i amb ell, la creenca que les persones no
blanques tenen algunes caracteristiques inherents que les situen com a inferiors, vulnerables, mereixedores d'un
castig, de dominacio o similars. A continuacié, analitzem breument algunes de les narratives racistes més difoses i
normalitzades a Catalunya.

Algunes narratives sobre la “immigracié”

1.

La poblacié migrada sol ser descrita com un bloc ho-

mogeni (“els immigrants”) i, al mateix temps, clarament ciant-les aixi d’una poblacié autdctona catala-
diferenciat de la poblacié blanca catalana, repro- na. D’aquesta manera es perpetua la diferen-
duintilegitimant la percepcié d’una separacioé insupera- ciaci6 narrativa entre qui és “d’aqui” i qui és “de
ble entre la “poblacié autoctona” i la “poblacié immigra- fora”.

da”, i reforcant I’ estructura narrativa polaritzadora del
“nosaltres vs. ells”.

A més a més, en els discursos sobre la immigracid, rara-
ment saprofundeix en una analisi de les desigualtats
Al respecte, encara avui es fan servir expres- estructurals entre el nord i sud globals i de les respon-
sions com “migrants de segona generacié’ per sabilitats dels paisos occidentals al respecte, dels me-

identificar persones nascudes a Catalunya (o canismes discriminatoris propis dels processos admi-

arribades aqui molt petites) amb pares i mares nistratius d'estrangeria (per exemple, pel que fa a l'accés
que van viure un procés migratori, diferen- al treball o a I'habitatge), del llegat colonial de Catalun-

ya, etc.
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2.

Els discursos sobre la immigracié abunden en narrati-
ves deshumanitzadores i criminalitzadores, que re-
forcen o generen prejudicis i contribueixen a fixar en
I'imaginari collectiu imatges que construeixen les per-
sones immigrades com un “perill per a la societat”.

El discurs dels mitjans de comunicacié té un
rol clau en la legitimacio social d’aquestes
narratives. Estudis recents* han demostrat com
la construccid narrativa de la immigracié per

part dels mitjans, es caracteritza per 'is de
practiques lexico-semantiques alarmistes i que
prioritzen la condicié d“immigrant” per
damunt de la d’ésser huma.

3.

Sovint, quan es parla de persones immigrades, es fan
servirtermes com desprotegides”, “en situacié irregular”,
“minories” o d’altres que contribueixen a reforgar un
imaginari de les persones migrades com a “pobres” (a
nivell econdmic, cultural o relacional), com un “pes” per
a la societat i per a les politiques publiques. En particu-
lar, és freqlent representar les dones racialitzades
com persones “sense formacid”, “victimes” o “vulnera-
bles”, la qual cosa, posant en evidéncia, de manera
reiterada, la seva suposada situacié de “vulnerabilitat”,
contribueix a “construir-les” narrativament com perso-
nes que necessiten ser “salvades”, invisibilitzant els fac-
tors estructurals que determinen aquesta vulnerabilitat,

itambé la seva capacitat de transformacio de la realitat.

4.

En la mateixa linia, les persones migrades son hiper-vi-
sibilitzades en les narratives de I'exclusié: és a dir, es
parla molt d'immigracié en relacié a les seves “necessi-
tats”, “mancances”, perd sovint sense analitzar-ne les
causes ni els mecanismes estructurals que les pro-

dueixen.

Al respecte, és interessant destacar els

4. Conéixer les narratives racistes

discursos que presenten la immigracié com
una “‘estrategia” de recerca d’una vida millor de
les persones que viuen en paisos “menys

desenvolupats” o “pobres” , sense perd
aprofundir en les condicions d’injusticia social
que configuren les relacions entre paisos
europeus i del sud global.

En canvi, les persones immigrades estan molt menys
presents en els discursos quan es parla d’activitats quo-
tidianes, de la vida de barri, etc.; i encara menys quan es
parla d’accions reivindicatives (pel dret a I'habitatge, a la
salut, a I'educacio, entre daltres).

5.

Quan es parla d’immigracié, no és infreqiient fer servir
narratives “humanitzadores” que pretenen mostrar la
“civilitat” de les persones immigrades, o la seva capacitat
“d’integraci®”. El perill d’aquestes accions comunicatives
és que poden donar a entendre que el dret a un tracte
sense estigmatitzacions, o fins i tot sense discriminacio,
esta vinculat al fet de ser un/a “ciutada/na model”, i per
tant poden plantejar el dret a la no discriminacié de ma-
nera condicionada.

Es el cas, per exemple, de les accions comuni-
catives que visibilitzen persones musulmanes
condemnant atemptats terroristes. Al respecte,
és Util plantejar-se el seglient: en els Ultims

anys, davant d’atemptats o d’assassinat
racistes, s’ha demanat a les persones blanques
declaracions publiques de condemna dels
fets?

Aixi mateix, I'iis d’expressions com “integracié” segueix
reforcant la idea que les persones immigrades s’han
d’assimilar a la societat catalana, i de la necessitat
d’adoptar-ne valors, llengua i costums per ser “bons i
bones ciutadanes”.

4 Al respecte, s'aconsella consultar Iinforme Inmigracionalismo 2020, disponible en:

https://inmigracionalismo.es/informe-2020/#informe-8
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Algunes narratives sobre joventut migrant

1.
El discurs sobre joventut migrant desenvolupat en els ul-

tims anys, i principalment influenciat per un llenguatge

juridic i administratiu (“menors tutelats”, “MENAS”, “jo-

ves de centres”, etc.) ha contribuit a homogeneitzar i '
estigmatitzar negativament aquest grup, alimentant

un imaginari social racista. !

2.

En la comunicacid, hem assistit a la consolidacio social .
d’unes narratives i unes formes de llenguatge crimi-

nalitzadores, que vinculen aquest jovent amb la vida al

carrer o amb la delingiiéncia (“joves del carrer”, “joves

delinglients”, “joves violents”, etc.). La legitimacio
d’aquest marc comunicatiu no es pot deslligar de la co-
missio d’actes de violéncia molt greu per part de veins i
veines cap als centres o pisos on aquest joves viuen; de
fet, n'és una de les principals causes.

Si es normalitzen narratives que permeten
“construir” un determinat grup de persones
com una amenaga, més facilment es normalit-
zara també el suport a mesures de control
dirigides cap a aquell grup “perillés”: en el cas

Aixi mateix, a vegades es parla d’aquests i aquestes jo-
ves principalment des del paternalisme, amagant so-
vint les responsabilitat de les administracions pel que fa
a la proteccié a la infancia. Es Gtil destacar, un cop més,
com en aquest cas les narratives de la “integracio” han
contribuit a construir una percepcio parcial i superficial
de la situacio d’aquest col-lectiu.

dels “MENAS”, sovint aquests joves no han
sigut representats socialment com el que sén
(nens o nenes i joves que les administracions
han de protegir)®, més aviat han sigut “cons-
truits” narrativament com un problema de
seguretat publica®.

Per exemple, alguns discursos emfasitzen de
manera positiva les histories personals de
joves que ha vingut a Catalunya “per
integrar-se”. Aquest tipus de discursos poden
acabar reforgant la dicotomia discursiva entre
aquests ultims (els “joves bons”) i els o les que

» «

“no s’integren”, “han vingut per delinquir’, etc.
(els “joves dolents”), sense aprofundir en
'analisi dels mecanismes de criminalitzacio,
exclusié i desproteccié que experimenten a
diari.

5 Al respecte, es pot veure: UNICEF (2019). Els drets dels nens i nenes migrants no acompanyats

a la frontera sud espanyola. En linia: https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documen
tos/5750_d_informe-ninos-migrantes-no-acompanados.pdf

6 Sobre aquest tema, s'aconsella consultar el webdoc en linia

D'infancia en perill a infancia perillosa, produit en 2019 per SOS Racisme:
http://sosracisme.org/infanciamigrant/#INICIO
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Algunes narratives sobre les persones musulmanes

1.

Com en el cas de les narratives sobre la immigracid, els
discursos sobre les persones musulmanes acaben so-
vint construint-les com un grup homogeni, definit ex-
clusivament per la seva religié. Aquesta limitacié na-
rrativa a la dimensié religiosa facilita la invisibilitzacié
dels seus drets (el dret al menjar halal a escoles i pre-
sons, a I'Us de I'espai public per a celebracions religioses
islamiques, entre d’altres), aixi com de les violacions de
drets que pateixen.

Sobre aquest Ultim punt, un recent informe de
’Ajuntament de Barcelona’” demostra per
exemple I'existéncia d’un tracte diferenciat que

perjudica les persones amb nom arab per part
de les immobiliaries a I’hora de poder llogar un
habitatge.

2.

De la mateixa manera, aquest “grup homogeni” sovint és
representat com totalment diferenciat i antagonic
respecte a la poblacié catalana “autoctona” com
una “cultura radicalment diferent”, que “no comparteix
els valors d’occident’, etc. Tot aix0, com ja hem senyalat
anteriorment, reforca la estructura narrativa del “nosal-
tres vs. ells”.

3.

Els discursos sobre les persones musulmanes es donen
sovint a partir de narratives sexistes, que construeixen
les dones musulmanes com a persones “sotmeses”, que
han de ser “assimilades” o “salvades”, i els homes musul-
mans, de manera indiferenciada, com “repressors”.

4. Coneixer les narratives racistes

Algunes narratives sobre el poble gitano

1.

Les narratives i metafores que es fan servir quan es parla
del poble gitano sén molt sovint criminalitzadores i es-
tigmatitzadores: fan referéncia a la “inseguretat”, als
“conflictes” en l'espai public, al “fracas educatiu’, a I"“ab-
sentisme escolar” o a la “marginalitat”.

2.

La folkloritzacié de poble gitano i de les seves practi-
ques culturals és un altre element molt present en les
seves representacions narratives.

7 Informe La clau pot ser un nom: discriminacié racista en I'accés a I'habitatge.
En linia: https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/noticia/la-

clau-pot-ser-un-nom-2_992590
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41
Com parlem quan
parlem de racisme?

Molt sovint, quan parlem de rumors, estereotips o prejudicis, el racisme no apareix anomenat com a tal. Aquesta
primera consideracié permet reflexionar sobre el nivell d’invisibilitzacié del racisme en la nostra societat, tant pel
que fa a la normalitzacié de practiques, discursos, metafores i llenguatge racistes, com per la manca de comprensio
sobre la dimensid estructural de la discriminacio racista.

Com hem dit anteriorment, tant els actors del sistema comunicatiu com la ciutadania tenim un rol en la normalitzacié
social del racisme, en l’activacié de prejudicis latents i en la reproduccié d’un imaginari discriminatori que ja
existeix (com en 'exemple del tractament mediatic de les noticies sobre delictes comesos per persones blanques o
per persones racialitzades). Els collectius que pateixen el racisme solen ser diferenciats negativament. Respecte
a aquest punt, és Util recordar que, generalment, les persones que no pateixen el racisme no sén conscients de
la seva gravetat, de les seves conseqléncies i de la necessitat d’intervenir activament per contrarestar-lo, i aixo
acaba contribuint —en un cercle vicidés— a normalitzar encara més aquestes practiques discriminatories.

En altres paraules, moltes persones no es reconeixen com a actores que, a partir de la seva manera de actuar o no
actuar, poden enfortir i legitimar accions i practiques discriminatories i opressives cap a les persones racialitzades.
Es per aixd que una revisio de les nostres narratives no pot prescindir d’un procés de reflexié critica també sobre
el nostre posicionament personal davant el racisme: |a presa de consciéncia del rol que cadascu de nosaltres
podem tenir en la lluita contra el racisme és un pas previ indispensable per a poder desenvolupar pensaments, com-
portaments i formes de comunicar transformadors, des d’'una perspectiva antiracista. En definitiva, cap persona pot
ser “neutral” davant el racisme. | per aixo:

“El que necessitem és una societat
antiracista, no una societat no racista.
Si et consideres no racista, no actues.

I si no ho fas, també estas actuant,
perqué estas permetent que es perpetuin
les conductes i els comportaments
racistes™.®

8 | a frase es de I'activista antiracista Desiree Bela-Lobedde. En: https://www.media.cat/discursosdis-
criminatoris/desiree-bela-lobedde-necessitem-una-societat-antiracista-no-una-societat-no-racista/
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Interculturalitat?

En els Ultims anys, la incorporacié de 'enfocament intercultural ha tingut un protagonisme creixent en les politi-
ques publiques de les Administracions publiques de Catalunya. La UNESCO es refereix a la interculturalitat com a la
presencia i la interaccié equitativa de diverses cultures, i a la possibilitat de generar expressions culturals comparti-
des, que s’adquireixen a través del dialeg i d’'una actitud de respecte mutu.

En aquesta linia, quan es parla d’interculturalitat sovint es tendeix a subratllar la importancia del contacte i inter-
canvi entre cultures, és a dir, entre persones, practiques, sabers, valors i tradicions culturals diferents, i d’activar
iniciatives que busquin eliminar les barreres a la interaccié significativa entre “diferents cultures”.

No obstant, aquest enfocament pot portar a pensar que només el “desconeixement” és la causa dels recels i impedi-
ments que obstaculitzen aquesta “interaccio positiva”, facilitant que els mecanismes estructurals del racisme no
siguin tinguts adequadament en compte.

En efecte, i a grans trets, podem identificar dos paradigmes diferents a I’hnora d’entendre la interculturalitat, que
podem anomenar “interculturalitat funcional” i “interculturalitat critica". La interculturalitat funcional assumeix
la diversitat cultural com a eix central de les practiques interculturals, apostant pel reconeixement de la diversitat,
sense considerar els dispositius i patrons institucionals i estructurals que mantenen la desigualtat entre persones
racialitzades com a blanques i no blanques. Al contrari, la interculturalitat critica posa al centre de la reflexio el
problema del poder, els processos i practiques de racialitzacio i la construccié de la diferéncia i desigualtat entre
persones en funcioé de la seva raca.

En aquest sentit, la interculturalitat funcional no qiiestiona els interessos de les institucions socials dominants
en la nostra societat i no proposa una revisié critica dels mecanismes, practiques i actors socials (administracions,
mitjans de comunicacio, partits politics, empreses, etc.) que distribueixen privilegi i opressié entre les persones, en
funcio de la seva raca, del seu génere, orientacié sexual o capital social.

En canvi, el paradigma de la interculturalitat critica es preocupa per I'exclusié, negacio6 i subalternitzacié dels
grups i subjectes racialitzats i gliestiona les practiques que privilegien algunes persones sobre les altres, que
"naturalitzen" la diferéncia i oculten les desigualtats. | en efecte, la interculturalitat critica és una proposta de revisié
decolonial de la societat, elaborada i impulsada per persones i grups humans que ha patit historicament submissio
i subalternitzacié racial.

Es per aixd que entendre la intercultulariltat de manera “funcional” pot portar a Pocultacié o minimitzacié de les
condicions de desigualtat en qué es duen a terme aquestes relacions: en altres paraules, entendre la intercultu-
ralitat Gnicament com a “contacte” i “relacio” contribueix a encobrir les estructures socials, politiques, economiques
i ideologiques que defineixen la diferéncia cultural en termes de superioritat i inferioritat, i dificultar la seva revisio."©

Per aix0, és important recordar que la interaccié positiva i el dialeg intercultural representen solament una de les
“potes” de la interculturalitat: les altres dues, el reconeixement de la diversitat i la igualtat de drets i I'equitat sén
principis indispensables de 'enfocament, sense els quals tota “accio intercultural” perd sentit.

10 Per una revisié critica de les practiques interculturals a nivell municipal a Catalunya, veure també:
Mata Codesal D. (2018). £/ discurso sobre la gestién intercultural de la diversidad en Barcelona. En:
Revisa de dialectologia y tradiciones populares. Vol. LXXIIl, n°2, pp. 387-406. En linia: http://dra.revis-
tas.csic.es/index.php/dra/article/view/580/584
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5. Exemples de bones practiques

5.

Exemples de bone§ .
practiques comunicatives
I no discriminatories

A continuacio, presentem algunes experiéncies que poden oferir idees i reflexions sobre com comunicar de manera
transformadora, evitant reproduir narratives racistes i discriminatories. Per més informacions, podeu consultar I'apar-
tat Recursos d’aquesta guia.

5.1
Xarxes socials

Maldita migracién

Maldita migracion és una pagina web, vinculada al projecte maldita.es, que posa sota la lupa els rumors sobre immi-
gracié que apareixen a les xarxes socials, verificant la veracitat de les dades i els fets mitjangant les eines del
fact-checking. De fet, les persones immigrades i racialitzades son una de les principals victimes dels rumors a I'Estat
espanyol: una de cada tres consultes sobre rumors rebudes per maldita.es té a veure amb potencial desinformacid
sobre aquests col-lectius. Desmuntar els rumors i garantir que la ciutadania tingui informacié contrastada i verificada
és un pas indispensable per no fomentar el discurs d’odi racista.

Meés informacid:
https://migracion.maldita.es/

New Voices new futures

Es un col-lectiu de creadores afrodescendents que s’han unit per a la produccid, distribucié i recolzament de projec-
tes audiovisuals de cineastes afrodiasporics. En 2020, a partir d’'una peticié de la Xarxa Antirumors de Barcelona, el
collectiu va desenvolupar un taller dedicat a analitzar com els imaginaris racistes es construeixen i es perpetuen a
través de la imatge i les representacions visuals de cinema, arts plastiques, publicitat o altres mitjans.™

Meés informacid:
https://www.instagram.com/newvoicesnewfutures/

(Re)Acciona
Aquest grup va néixer com a evolucié de projectes impulsats per I'Associacio Atzavara-arrels, i més concretament

de la realitzacio d'un diagnostic sobre I'estat de la cohesid social a Tortosa. A partir d'aquesta experiéncia, un grup
de joves va organitzar sessions de treball per pensar com millorar la convivéncia a la regio de les Terres de I'Ebre, i

1 El video del taller esta disponible en linia en: https:/ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/no-
ticia/new-voices-new-futures-ens-proposa-la-deconstruccio-dimaginaris-racistes-a-traves-de-la-imatge_968653
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especialment per denunciar situacions de discriminacié per rad d'origen i dissenyar accions de sensibilitzacio al
respecte. En 2020 el grup va llancar, a través d'Instagram, la campanya "Aqui sota també passa” per donar a
coneixercasos reals de racisme que els mateixos usuaris de la xarxa els fan arribar. L'objectiu de la campanya és
transmetre la idea que el racisme no s'ha de veure com cosa un fenomen "llunya”, sind que persones de la propia
comunitat tortosina viuen situacions de discriminacié per rad del seu origen.

Meés informacid:
https://www.instagram.com/atpreacciona/?hl=es

5.2
Mitjans de comunicacié

Observatori del discurs discriminatori als mitjans de comunicacié

L'Observatori és un projecte del Grup de Periodistes Ramon Barnils, que pren com a punt de partida el reconeixe-
ment del racisme social i institucional com un sistema d’opressié, que s’entrecreua amb les logiques capitalistes i
patriarcals. A la vegada, els mitjans de comunicacié sén una de les tres “elits simboliques” -juntament amb I'académia
i la classe politica- que s’encarreguen de reproduir els discursos que discriminen. Per aquesta rad, 'Observatori
analitza els discursos discriminatoris que apareixen als mitjans de comunicacié de Catalunya, i ofereix eines per
poder-los recongixer.

Meés informacid:
https:/www.media.cat/discursosdiscriminatoris/

Immigracionalismo

Es una campanya que ofereix una analisi de la informacié sobre migracié publicada en mitjans de comunicacié de
I’Estat, aixi com recursos de sensibilitzacio sobre les males practiques periodistiques en aquest ambit. La immigracié
constitueix un punt destacat en el discurs mediatic: aquest protagonisme mediatic té impacte social directe, ja que
la capacitat de “fixar idees” dels mitjans influeix de forma determinant en la percepcié i la recepcio de la realitat
migratoria i en la interaccié social amb ella. Per aixo, els mitjans poden ser una eina poderosa per promoure una
societat més justa i igualitaria, perd desafortunadament també per disseminar narratives racistes i discriminatories.

Meés informacid:
https://inmigracionalismo.es/

D’infancia en perill a infancia perillosa

Aquest webdoc es proposa desconstruir I'imaginari visual i narratiu racista que acompanya el relat dels “menors no
acompanyats”, i construir una altra narrativa. A través d’un treball basat en entrevistes a agents i responsables del
sistema migratori i de proteccio de la infancia, saprofundeix en les causes politiques i socials que dibuixen el (des)or-
dre que envolta la vida de la infancia i I'adolescéncia migrant. El seu objectiu és revelar el racisme institucional que
travessa els itineraris dels nois i noies que migren sols. En aquest sentit, el documental no centra el relat en els i les
joves, sind en els actors institucionals responsables de la (des)proteccié de la infancia: la policia, el cos judicial,
l'advocacia, aixi com funcionariat i personal del sistema de proteccio a la infancia.

Meés informacid:
http:/sosracisme.org/infanciamigrant/
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5.3
Que estem fent a Rubi?

Activitats d’Educacié en Drets Humans, per la Pau i la Solidaritat
dirigides a centres educatius de Rubi

Cada curs escolar, a través de la Guia d’activitats i serveis educatius, s'ofereixen un seguit d’activitats d’Educacié
en Drets Humans i per la Pau als centres educatius des de '’Area de Ciutadania i Igualtat. Lobjectiu és afavorir el
desenvolupament de competéncies de I'alumnat per a la promocid i defensa dels drets humans i la cultura de pau
en una dimensio global i local, mitjancant metodologies participatives i socioafectives.

Loferta d’activitats va dirigida a tots els cicles, tant educacié infantil com educacié primaria, secundaria i secundaria
post-obligatoria. Aquesta oferta inclou actualment 28 activitats sota el Programa d’Educacié per a la Justicia
Global i contempla diferents tematiques: drets humans, interculturalitat critica, pau i no violéncia, perspectiva femi-
nista, justicia econdmica i social i justicia ambiental. Les propostes van a carrec d'entitats educatives amb una
llarga experiéncia i una part de les activitats s'ofereixen des del Servei de Mediacié.

Meés informacid: http://gae.rubi.cat/

En els dltims anys, s’ha ampliat l'oferta d’activitats que treballen per processos i fomenten l'aprenentatge significatiu
de l'alumnat a través de més d'una sessid. També s’ha donat suport a projectes d’Aprenentatge Servei (APS).
Aquesta és una metodologia educativa que combina processos d'aprenentatge i de servei a la comunitat fomentant
en 'alumnat actituds i valors de defensa i promocio dels drets humans i la diversitat i el treball en xarxa entre centres

i entitats.

Meés informacid: https://www.rubi.cat/ca/temes/solidaritat-i-cooperacio/educa-
cio-per-al-desenvolupament-la-pau-i-els-drets-humans-1/araart

Xarxa Rubi Antirumors

La xarxa és un grup motor format per persones, associacions, entitats, entre altres, que col-laboren per a desmuntar
rumors, prejudicis i estereotips que dificulten la cohesié social i la convivéncia intercultural a la ciutat.

Queé volem aconseguir?

- Donar resposta a I'augment dels discursos racistes que alimenten els rumors,
reforcen els estereotips i fomenten la por i la desconfianca.

- Prendre consciéncia dels efectes negatius i discriminatoris que pateixen
les persones i col-lectius de diversos origens i contextos culturals que viuen a la nostra ciutat.

- Sensibilitzar la ciutadania ens els valors de convivéncia intercultural i diversitat.
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Entitats adherides

- Asociacion de Mujeres Africanas de Rubi (AMA)

- Associacié Catalano Senegalesa per la Cooperacié i la Promocioé Social i Cultural (ACSPROCSC)
- Sala Neus Catala

- Asociacion Rubi Sociocultural e Integracion (ARSI)

- SENEGAMBIA

- Fundacién Vicente Ferrer

- Rubi Acull

- Asociacion de MANDEGANE

- Hondurefios de éxito

- Rubi Solidari

Servei de Ciutadania

El servei aposta per una linia social constructiva i transformadora que pretén que Rubf esdevingui una ciutat intercul-
tural, mitjangant el desenvolupament del projecte antirumors i accions que promoguin la diversitat i la interculturali-
tat al municipi, com per exemple, les commemoracions dels dies internacionals/mundials en matéria d’immigracié,
entre altres.

Les linies de treball que s'estableixen sén:

- Model de convivencia basat en la interculturalitat.

- Visibilitzacié de la diversitat com a factor enriquidor per a la societat.

- Sensibilitzacié de la societat envers els estereotips socials discriminatoris.

Meés informacid: https://www.rubi.cat/ca/temes/acollida-i-nova-ciutadania

Servei de Mediacié Ciutadana

Es un servei public i gratuit d’atencié a la ciutadania, un espai de dialeg on rebre assessorament i trobar solucions
als conflictes quotidians d’una manera pacifica, voluntaria, imparcial i confidencial.

Des del Servei de Mediacié es promou la convivéncia intercultural per prevenir el racisme i la xenofobia i s’intervé en

la resolucié de conflictes derivats d’una convivéncia en diversitat.

Meés informacid: https://www.rubi.cat/ca/temes/convivencia/mediacio-ciutadana
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6.
Bones practiques
per a professionals
de I'Ajuntament

6.1
L’administracié municipal
i la no discriminacié

L'administracio publica té una obligacié de compliment i compromis amb el principi d'igualtat i no discrimina-
cié. Aquest principi estableix clarament que han de garantir la igualtat especialment a les persones que, per raons
historiques i socials, segueixen patint una situacio de vulnerabilitat i/o segueixen sent objecte de manifestacions
discriminatories.

La Constitucié espanyola, en el article 9.2 sestableix que :

“..correspon als poders publics promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en
que s'integra siguin reals i efectives’, | “remoure els obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud (...)" ?

L’Estatut d’autonomia de Catalunya determina també, en el seu article 40.8, que:

Els poders publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb independencia de l'origen, la nacionalitat,
el sexe, la raga, la religid, la condicid social o l'orientacié sexual, i també han de promoure l'erradicacié del racisme,
de l'antisemitisme, de la xenofobia, de 'homofobia i de qualsevol altra expressié que atempti contra la igualtat i la
dignitat de les persones.®™

Més especificament, a nivell comunicatiu, la Llei d'igualtat de tracte i no-discriminacié de Catalunya estableix
que les administracions han de promoure I's d’un llenguatge que no sigui sexista, ni classista, ni racista, ni LGBTIQ+-
fobic, ni discriminatori en general, i han de millorar l'efectivitat en la prevencio¢ i Peliminacié de continguts que
atemptin contra el dret a la igualtat. | a més a més és responsabilitat de les administracions dur a terme campan-
yes de conscienciacié per a la promocié de la igualtat de tracte i la no-discriminacié en els mitjans de comunicacié,
fomentar-hi la reflexié, i impartir-hi formacio sobre les diferents formes d’evitar els discursos d’incitacié a I'odi.™

En definitiva, tota administracié local ha de posar en marxa els mecanismes i recursos necessaris per detectar i
afrontar les situacions de desigualtat en el seu municipi, aixi com per identificar i desactivar les accions comunicati-
ves i les narratives que reprodueixin aquestes desigualtats, perpetuin la inferioritzacié d’una part del veinat i
legitimin i/o justifiquin practiques discriminatories i racistes.

12 En: https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con

13 En: https://www.parlament.cat/document/cataleg/48089.pdf
14 En el seu article 16. Disponible en: https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resul-

tats_fitxa/?action=fitxa&documentld=890227
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6.2

Algunes bones practiques
per a professionals

de I’Ajuntament

Terrassa sense racisme

En 2018 el Ajuntament de Terrassa va signar un conveni
de collaboracié amb SOS Racisme, que es va concre-
tar en tres tipus d’actuacions amb l'objectiu d’abordar i
prevenir situacions de racisme a la ciutat:

1) Activacié a Terrassa un Servei d’Atencié i Denuncia,
que doni atencié directa en el municipi a victimes de
racisme.

2) Posta en marxa un procés de formacio del personal
técnic municipal de ’Ajuntament de Terrassa, aixi com
d’una revisié de les practiques i dinamiques de treball
d’algunes de les seves arees i serveis, per a la prevencio
de discriminacions racistes.

3) ldentificacid de problematiques, preocupacions i
questions a abordar per avangar en la prevencié del
racisme i la no discriminacio a la ciutat.

Meés informacid:
http://www.sosracisme.org/wp-content/u-
ploads/2019/12/TERRASSASENSERACISME-A.pdf

Guia de comunicacié inclusiva

LAjuntament de Barcelona va publicar en 2019 una
guia que posa en valor la importancia d’'una comunica-
cié respectuosa amb tothom, i que ofereix recomana-
cions sobre I'ls del llenguatge a I'hora de parlar del
racisme i els prejudicis culturals, el génere i les perso-
nes amb discapacitat. A més, la guia també posa la
mirada en la comunicacié no verbal i en la comunicacié
amb imatges. LAjuntament en va imprimir 62.000
exemplars, i els va distribuir a diferents equipaments de
la ciutat, per tal de fer-ne difusio entre la ciutadania, i
motivar-la a fer servir una comunicacié més inclusiva,
que respecti les persones i faciliti la convivéncia.

Més informacid:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunica-
cio-inclusiva

27

6. Bones practiques per a professionals

Mirades critiques sobre la interculturalitat

En 2020 el grup de formacié de la Xarxa BCN Antiru-
mors va impulsar el cicle formatiu “Mirades critiques”
amb l'objectiu de revisar de forma critica conceptes,
enfocaments i metodologies que incideixen en la vida
de cada dia, aixi com en el disseny de politiques publi-
ques i en les formes d'aplicar i d’entendre la intercultu-
ralitat. El cicle es va centrar en revisar criticament les
accions de promocié del model intercultural dutes a
terme a Catalunya, en contribuir a la formacié d’
activistes i entitats socials que participen en la Xarxa, i
en generar materials pedagogics i debats per la seva
difusio a les xarxes socials.

Meés informacid:
https:/padlet.com/antirumors/miradescritiques

Projecte #igualtatsconnect

Aquest projecte és un procés de reflexid aplicada i els
resultats es recullen en una guia de recursos amb la
idea que I'experiéncia sigui transferible a altres ciutats
europees.

La guia es complementa amb un breu document de
reflexions per elaborar plans, programes i projectes
amb perspectiva interseccional.

Meés informacid:
https://igualtatsconnect.cat/es/guia-recursos/



6.3
Algunes recomanacions

Com hem vist, les administracions tenen un rol clau per
a visibilitzar el racisme, aixi com la responsabilitat de no
reproduir o normalitzar practiques discursives i socials
discriminatories. Al respecte, a continuacié presentem
algunes propostes d’accions que es poden dur a terme
des de '’Administracié local:

- Posar en marxa o recolzar, a nivell local, serveis per a
la dentincia de les practiques i manifestacions racis-
tes i per a 'acompanyament de les persones que les
pateixen, des d’una perspectiva integral (legal, psicolo-
gica, social). El Servei d’Atenci6 i Denuncia de SOS
Racisme (SAID: www.sosracism/said) i la Oficina per la
No Discriminacié de ’Ajuntament de Barcelona
(www.ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discrimi-
nacio/ca ) sén dos exemple de com es pot impulsar
aquest tipus de servei, des de la societat civil o des de
Administracié.

- Promoure la formacié sobre racisme, islamofobia,
antigitanisme, etc. per a tot el personal de ’Administra-
cid, en particular per a professionals que desenvolupen
una tasca comunicativa, d’atencié a la persona i de
disseny de programes i projectes d’intervencié social.

- Afavorir la difusio de manuals, guies i altres recur-
sos per a la comunicacié no discriminatoria, tant
entre el personal técnic de '’Administracid, com entre la
poblacié (per exemple, posant-los a disposicié del
public en casals de barris, biblioteques o oficines d’aten-
cio a la ciutadania.).

- Revisar les eines de comunicacio de ’Administracio
com webs, revistes, xarxes socials, etc., per a garan-
tir que tothom hi tingui accés (per exemple, traduint
continguts comunicatius importants i/o institucionals a
les diferents llenglies presents al municipi: arab, urduy,
wolof, etc.) i cuidant de visibilitzar a totes les persones
del municipi, sense excloure les persones racialitzades.

28

6. Bones practiques per a professionals

- Codissenyar les programacions d’actes festius i
culturals, aixi com les seves accions de difusid, amb
persones racialitzades, per a tenir en compte tots els
publics destinataris i les seves especificitats i necessi-
tats.

- Organitzar espais de reflexié dinamitzats per perso-
nes expertes en racisme i, més en general, no discrimi-
nacié, amb la participacio de la societat civil, veins i
veines i personal de ’Administracio.

- Promoure un servei de traduccid, interpretacio i
mediacié intercultural municipal per donar cobertura
a les necessitats idiomatiques i de gestié de la diversitat
en el moment de rebre I'atencié en els diferents serveis.

- Promoure la gestié de la diversitat cultural i d’ori-
gen al municipi mitjangant la creacié d'espais dedicats
a la cultura on I'abordatge sigui intercultural.






7. Recursos

A

Fotograma de la pellicula Moonlight (2016)

7.
Recursos

A continuacio, es proposa un llistat de recursos en formats diferents, que poden ser d’utilitat tant per profunditzar en
la revisio de les nostres practiques comunicatives i, més en general, del nostre posicionament individual respecte al
racisme com per realitzar accions pedagogiques, formatives, grups de discussio, cineforums, etc.
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7.2
Recursos educatius
i/o sensibilitzadors

Literatura

- Bela-Lobedde, Desirée (2018). Ser mujer negra en
Esparia. Plan B

- Kem-Mekah Kadzue, Oscar (2019). No hay paris para
negros. Wanafrica Ediciones

- Makome, Inongo (2018). La nifia que curd el racismo.
Wanafrica Ediciones

- Ngozi Adichie, Chimamanda (2018). £/ peligro de la
historia unica. Literatura Random House

Cinema i televisié:

- Jenkins, Barry (Director) (2016). Moonlight [Pel-licula]
- Kassovitz, Mathieu (Director) (1995). £/ odio [Pel-licula]
- Leon, Kenny (Director) (2019). American son [Pel-licula]
- Simien, Justin. (Director) (2017). Querida gente
blanca [Série]

- Tillman Jr., George (Director) (2018). El odio que das
[Pellicula]
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Perfils d’Instagram:

@afrodiccionario:

plataforma que té com a objectiu fomentar 'empode-
rament de les persones africanes i afrodescendents
repensant el llenguatge.

@afrofeminas:

medi de comunicacio espanyol antiracista i feminista
que té com a objectiu 'lempoderament de la dona
negra. Amb el temps s’ha convertit en un medi de
pedagogia antiracista a les xarxes.

@desireebelal:
comunicadora que ensenya a veure el mén a través de
les ulleres de l'antiracisme.

@black.rainbow_art:
perfil pedagogic que produeix contingut antiracista i
interseccional.

@johanmijaill:
perfil de l'activista performer i escriptora dominicana
Johan Mijail.

@esracismo:
perfil dedicat a la dentincia de manifestacions racistes
a I'Estat espanyol.

@Blackbehavioursesp:

perfil dedicat a donar consells de salut mental per a la
comunitat negra, aixi com pedagogies relacionades
amb l'antiracisme.

7.3
Recursos de la Biblioteca Mestre
Marti Tauler de Rubi

- Recerca de llibres sobre el racisme: http://aladi.diba.-
cat/search~S36*cat/?searchtype=d&searchar-
g=Racisme&searchscope=36&sortdropdown=r&SORT
=D&extended=0&SUBMIT=Cerca&searchlimits=&sear
chorigarg=dRacisme

- Recerca de contes infantils sobre el racisme: ht-
tp://aladi.diba.cat/search~S36*cat/d?Discriminaci%?7-
buOOF3%7d+racial+Contes+infantils
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On dirigir-se per denunciar una
situacié de racisme o xenofobia

El Servei d’Atencié i Dentincia de SOS Racisme
(SAID) ofereix un servei per a aquelles persones o
col-lectius que han patit discriminacié racista de
qualsevol tipus.

El SAID s’adrega a:

- persones o collectius que han estat victimes de
delictes d’'odi i discriminacions racistes pel seu color
de pell, el seu origen, la seva nacionalitat, cultura o
religio;

- persones que han estat testimonis d’agressions o
actituds racistes;

- persones o collectius de persones racialitzades que
desitgin informar-se sobre quins soén els seus drets.

Més concretament, s'ofereix:

- Gestid del conflicte a través de la mediacid i la
denuncia juridica.

- Representacié legal en casos de delictes d’odi amb
motivacio racista.

- Suport psicologic i acompanyament social quan sigui
necessari.

- Informacio i assessorament sobre drets.

Tots els serveis son gratuits.
Per denunciar una discriminacié o agressio racista,
pots contactar el SAID:

- per telefon al: 93 301 05 97

- enviant un missatge de WhatsApp al: 652 87 34 06
- o omplint el formulari que trobaras a la web:
http://www.sosracisme.org/said

L’Observatori de la Islamofobia a Catalunya:

Es una eina que pretén centralitzar totes les dentncies
d’islamofobia que succeeixin al territori catala.

Contempla un servei de denuncia en cas de discrimi-
nacio islamofoba:
http://www.odic.cat/denuncia/
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8.
Glossari:
definicié

8. Glossari

de paraules

relacionades amb

el racisme

Afrodescendent: Terme abreujat per a referir-se a una
persona d'ascendéncia africanaperd que no ha nascut
ni viu en una nacié africana.

Antigitanisme: Racisme cap al poble gitano o les per-
sones gitanes.

Blanquitut: Posicié i construccié historica, politica i so-
cial, a partir d'una jerarquitzacié racial d'occident, que
situa les persones “blanques” com a superiors i amb la
legitimitat de sotmetre les altres.

Convivéncia: Des de les instancies de governanga mu-
nicipal, és el model relacional idoni entre un grup de
persones al qual els correspon compartir un determinat
espai. Es diferencia de la coexisténcia, considerada com
I'exercici d’habitar un espai perd sense relacionar-se.
S’ha de posar atencié al seu Us eurocentrat: és a dir, les
consideracions sobre quan es dona o no aquesta “con-
vivéncia” parteixen de parametres eurocentrats de for-
mes d’habitar i relacionar-se.

Discurs d’odi: Accions comunicatives que inclouen la
promocié o instigacio a I'odi, la humiliacié, el menys-
preu, l'assetjament, el descredit, la difusié d'estereotips
negatius, l'estigmatitzacié o 'amenaca contra una per-
sona o un grup de persones tradicionalment discrimina-
des per una o més de les seves caracteristiques (com
per exemple la raga, el color, I'idioma, la religié¢ o creen-
ces, la identitat de génere i orientacio sexual o l'edat).
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Eurocentrisme, eurocéntric: Visié del mon que pres-
suposa la historia europea com a “normal” o superior a
unes altres, ajudant a produir i justificar la posicié domi-
nant europea dins del sistema global capitalista. Aques
ta visié es construeix també a partir d'una identitat blan-
ca, progressista, moderna i civilitzada, que té com a
oposat un altre negre/indigena, subdesenvolupat, tradi-
cional i barbar de les colonies.

Gitanitat: Traduccio al catala de la paraula “Romipen”,
que és una manera de coneixer el temps i I'espai, d'inse-
rir-se en la realitat, segons el mon de sentit gitano.

Interseccionalitat: Estudi de les identitats socials i dels
seus respectius sistemes d'opressio, dominacio o discri-
minacid. La perspectiva interseccional permet examinar
com diverses “categories” socials i bioldgiques (com la
raca, el génere, la classe, l'orientacio sexual, la religid,
I'edat, la salut entre d’altres) interaccionen en multiples
nivells. Segons aquesta perspectiva, cal pensar cada tret
d'una persona com inextricablement unit amb tots els
altres elements que la defineixen, per poder compren-
dre de forma completa la seva identitat, i per poder en-
tendre la injusticia sistematica i la desigualtat social des
d'una base multidimensional.

Islamofobia: Racisme sistematic cap a la poblacié de
tradicié musulmana. Utilitza com a operadors simbolics
i materials les idees estigmatitzadores sobre les perso-
nes de tradicié musulmana. Es a dir, a les persones mu-
sulmanes se'ls atribueixen trets basats en considera-



cions retrogrades, des de la ideologia secularista i cons-
truccions euro-cristia-centristes de la percepcié his-
torica del que significa o es considera que és I'islam i les
persones de tradicid musulmana.

MENA: Acronim erroni de “Menors estrangers no
acompanyats” que substitueix actualment a “MNA”:
Menors No Acompanyats. Aquest és un terme juridic
que havia de servir per a atorgar a la infancia i joventut
migrant un lloc en I'ambit del dret. No obstant aixo, el
terme ha contribuit més a establir una categoria que ha
promogut l'adjudicacié de determinats estigmes i I'ela-
boracié d'unes certes representacions que els sén cla-
rament perjudicials. El seu emfasi a continuar utilitzant
“estranger” com a adjectiu, els situa en les logiques del
control de la migracio irregular dissenyades per a perso-
nes adultes, en comptes de les coordenades del marc
legal de la proteccié de la infancia. S’ha d'utilitzar exclu-
sivament en textos i marcs discursius juridic-administra-
tius.

Opressié: Relacio asimétrica entre dues parts (‘opres-
sora” i “oprimida”) que s'origina en una desigual distribu-
cié del poder entre las dues, i que brinda beneficis a
l'opressora a costa dels interessos o la voluntat de |'opri-
mida.

Privilegi: Identifica els avantatges socials, economics,
culturals, de drets etc. que alguns grups de persones te-
nen respecte a altres. Per exemple, el “privilegi blanc” és
el privilegi que beneficia a les persones que la societat
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identifica com a “blanques”, respecte als desavantatges
gue comunament experimenten les persones no blan-
ques en les mateixes circumstancies socials, politiques
i/0 economiques.

Perfil racial: Es una practica de control, vigilancia o de-
tencié policial sobre la base de criteris racials. Vincula
unes certes categories racials amb I'incompliment de la
norma, reforcant la criminalitzacié racial i el funciona-
ment del racisme institucional. També s'utilitza el terme
perfil &tnic.

Persones migrants/migrades: Comunament es refe-
reix al desplagament d’una persona d'una regié a una
altra o d'un pais a un altre, amb el consegtient canvi de
residéncia. En el nostre context, la migracié s'enfoca al
desplagcament de persones provinents dels paisos del
sud global cap a la UE, els Estats Units o altres paisos
hegemonics en la geopolitica actual, la qual cosa les vin-
cula inevitablement amb la periféria o paisos del sud
global.

Poble Gitano: Terme correcte per a referir-se a les per-
sones gitanes com a comunitat i grup huma historic.

Racga: Categoria que s'utilitza per a l'estructuracié del
poder a través de la creacio de la diferéncia jerarquitza-
da. El color de la pell no és una caracteristica essencial
al racisme. Existeixen diferents marcadors racials, com
ara l'origen, la religio, 'accent, etc. Raga no és una iden-
titat.



Racialitzacié: Mecanisme de produccio de la diferén-
cia en termes jerarquics. Es I'operacié a través del qual
es crea la categoria social de la racga. Les categories ra-
cials van ser construides al llarg d'un procés historic-co-
lonial per a garantir la inferioritzacio i I'explotacio de de-
terminats grups.

Racisme: Estructura de poder que estableix relacions
de dominacié al llarg d'una franja racial jerarquitzada. Es
inherent al sistema politic, econdmic i social actual, en
tant que manté una distribucié desigual de beneficis i
desavantatges a través de la reproduccié d'opressions
des d'una posicio que es construeix com a "blanca”.
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